ENTREVISTA

¢Coémo han potenciado
sus negocios en este
periodo?

Si bien el afic calendario 2009 ya
culminé, nuestra empresa va en la
mitad de su nuevo afio fiscal, periodo
en el que nos vimos en la obligacién
de impulsar nuevas estrategias para
potenciar nuestra gestién comercial.
Desde sus inicios, Form Scaff Chile
centralizé su oferta de moldajes en
el area de edificacién en la Regién
Metropolitana, que fue una de las més
afectadas con la crisis. Ellos nos llevé a
la necesidad imperiosa de diversificar
y es asi como desarrollamos negocios
en la zona norte del pafs, de donde
hoy proviene un porcentaje de nuestros
negocios. lTambién estamos participan-
do en proyectos de infraestructura y
minerfa, loque no era habitual para no-
sofros, y gracias a nuestros productos,
esquema de servicic y profesionales,
hemos cumplido.

Asimismo, en la Regién Mefropolitana
también estamos tomando parte en
algunos proyectos relacionados con
el sector de la salud, en el marco de
la inversién contra-ciclica que impulsé
el Gobierno para dinamizar las inver-
siones en construccién.
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Form Scaff Chile

Innovacion que
da frutos

aciendo frente a los efectos de/la crisis, Form Scoaff

Chile ha impulsado en el Oltimo tiempo una serie de

iniciativas tendientes a diversificar sus negocios de
moldajesy extender su radio de accion més alla de la Region
Metropolitana. Como senala su Gerente General, Gabriel
Munoz, tales medidas estan dando buenos resultados, yaque
hoy, ademas del area edificacion, la empresa estd presente
en proyectos de infraestructura y mineria, y ha incursionado
exitosamente en el rubro de andamios.

¢Qué productos han
experimentado mayor
demanda?

La linea de moldajes que ha tenide ma-
yor demanda es la de nuesiros Paneles
Econémicos, ya que, mas alld de las
bondades de todos nuestros equipos,
tales como fortalezas téenicas, calidad
seguridad y el respaldo de una empresa
internacional, la variable precio sigue
siendo determinante a la hora de ad-
judicarse los proyecios.

En ofra escala, también ha tenido
gran aceptacién nuestra linea de
Paneles DUQ, en un nivel de mayores
prestaciones.

¢Cémo les ha ido con su
incursion en el mercado
de andamios?

Nuestra incursion en este mercado se
gatilléd también debido a la necesidad
de diversificor nuestros negocios. Par-
timos timidamente y hemos logrado
muy buenos resultados; hoy tenemos
un pool interesante de andamios que
estd siendo bien aceptodo por nuestros
clientes.

En este caso, nuestra oferta se basa en
la linea Kwik-Stage de Form Scaff, un
andamio que se comercializa a nivel

mundial desde mediados ds los ‘70 y»

que ha sido el referente en lo que @
sistemas multidireccionales se refiere.
Dadala bueno acogida que hantenido
estos productos, hemes debido fabricar
e importar equipos adicionales al stock
inicialmente programado.

¢Qué medidas han
impulsado en materia de
servicio?

En el Ultimo tiempo hemos potenciado
fuertemnente asta darea, donde tenemos
un sistema de servicio medible, en base
o visitas periddicos en terreno por parte
de todos nuestros puntos de contacto, y
sondeos de safisfaccién o los clientes,
lo que nos ha permitido conocer sus
preferencias y resolver oporfunamente
eventuales requerimienfos.

Ademads, renovamos nuestra pégina
web, la que mantiene la imagen cor-
porativa de nuestra cosa matriz en
Sudétrica eincluye completayomigable
informacion de nuestros preductos para
los usuarios, actualizdndose constante-
mente, Por otra parte, no descartamos
incursionarenel e-commerce ennusstra
plataforma web y en propiciar acciones
comunes a nuestros competidores, que
vayan en beneficic del mercade de
moldajes en general y del de cada uno
de sus actores en particular. @
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